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Tegengif voor
zeurpieten, zeikerds
en zwartkijkers

Op elk kantoor lopen ze rond: mensen die continu klagen. Over onredelijke klanten,
over collega’s, over de werkdruk of over ‘wat ze daar boven nu weer bedacht
hebben’.

Besmettingsgevaar!

Het lijkt onschuldig, maar pas op! Klagers in een organisatie ontwikkelen een
subtiele vorm van informele macht. Ze verwerven status door hun gezeur. En dat
is gevaarlijk: want klagen is besmettelijk. Als u niet oplet, verziekt de sfeer van een

heel team of hele afdeling.

Tegengif
Gelukkig is er tegengif. In dit seminar geven Bart Flos en Jan van Setten u

het broodnodige medicijn tegen chronisch klaaggedrag. U krijgt:

% inzicht in de drijfveren van notoire klagers
* manieren om het klagen te dempen en stelpen

% paardenmiddelen om weerbarstige klagers de mond te snoeren

100% sfeerverhogend

Met de inzichten uit dit seminar maakt u klagers op positieve wijze onschadelijk.

U smoort hun gezeur lachend in de kiem en ontneemt hen daarmee de klaagstatus.
De effecten op de sfeer op kantoor zijn geweldig: méér drive in uw team, méér

plezier en véél betere samenwerking. U kunt weer fluitend naar het werk!



seminar programma

09.00 Ontvangst en registratie
09.30 Start seminar

De chronische klager op de snijtafel

* Klagen komt in 3 smaken: treuren, betreuren en zeuren
* Een gepaste reactie in deze 3 situaties

% De sociale status van de klager

% Over onnozele halzen, pechvogels en binnenvetters

Korte metten met klagers
* De psychologie van de zwartkijker
* Waarom komt iemand eigenlijk nog naar kantoor?

* Energievreters: wat moet u ermee?
Intermezzo: Alles wat we wilden

De kunst van het confronteren
* Hoe achterhaalt u iemands klaagredenen?
% Als een antropoloog kijken naar uw klagende collega

* Hoe vind ik het beinvloedings’haakje’?
Intermezzo: Alle reden tot klagen (en toch niet doen)

Afrekenen met andermans gezanik
% g beproefde prikkels tegen gezeur

* De Bliksemafleider-techniek

* Luisteren voor gevorderden

% Beinvloeden via de achterdeur
Intermezzo: Complaint Free World

Paardenmiddelen tegen hardnekkige kiagers
% De kunst van het vastpinnen

* Onontkoombare acties afdwingen

* De zelfvervullende voorspelling

* Confronteren met de consequenties van het geklaag

Nu alweer afgelopen



seminarleiders

Bart Flos schreef één van de best verkochte management-
boeken van het afgelopen jaar: het Anti-klaagboek. In dit boek
neemt hij zijn lezer mee op expeditie langs de zeurende,
zanikende en zwartkijkende medemens. Hoe kan het toch dat
sommige mensen zo chronisch ontevreden zijn?

En wat doe je daar vervolgens aan?

Flos is een levendig en geestdriftig docent. In zijn verhalen bundelt hij een solide theoretisch fundament
met 25 jaar ervaring als project- verander- en crisismanager. Het resultaat: een overdaad aan goed

onderbouwde en toch zeer praktische en toepasbare eye openers.

Jan van Setten is een van de populairste managementexperts

van dit moment. Zijn eerste boek ‘Hoe krijg ik ze zover’ werd
een instant-bestseller: het stond binnen 2 weken op 1 bij
Managementboek.nl. Het werd ook genomineerd voor
Managementboek van het jaar 2011. Een zeldzame combinatie!

Dit jaar verschijnt Jans nieuwe boek ‘de Klantenfluisteraar’.

Als docent maakt Jan een stormachtige ontwikkeling door. Hij is al jaren een van de best gewaardeerde
DenkProducties-docenten en werd dit jaar door 3.000 deelnemers ook al uitgeroepen tot allerbeste spreker
bij de Week van de Ondernemer. Jan van Setten is een aangename tornado op het podium: in hoog tempo

overlaadt hij zijn publiek met ‘verwarrend eenvoudige’ inzichten over leiderschap, commitment en motivatie.

Datum: vrijdag 7 oktober 2011
Locatie: Pakhuis de Zwijger, Amsterdam
Prijs: € 995,- (excl. BTW)




aanvullende informatie

Gratis voor elke deelnemer:

Als deelnemer aan dit seminar ontvangt u uiteraard de boeken van Bart Flos en

Jan van Setten mee naar huis:

In het Anti-klaagboek trekt Bart Flos ten strijde tegen een oerhollands
fenomeen: klagen. Flos laat zien waar klagen vandaan komt en in welke
omgeving klagers het beste functioneren. Gelukkig laat hij ook zien hoe u
korte metten maakt met geklaag. Flos laat zien hoe u beter gebruik maakt

van uw aangeboren optimisme en zo afrekent met de klaagcultuur.

Het Anti-klaagboek stond 37 dagen op nr. 1 bij Managementboek.nl en stond

84 dagen in de top 100. Enkele reacties van lezers:

Ik had zo’n collega die ontzettend goed kon klagen, daar wordt je na een tijdje
echt depri van. Had ik het boek maar eerder gelezen, dan had ik er beter mee om

37 dagen op nt. 1en kunnen gaan. R. Pietersen

184 dagen in de top 100 van
Managementboek.nl
Goed geschreven met voorbeelden die direct herkenbaar zijn en makkelijk uit te

voeren technieken. T.H.A. Verdenius

In Hoe krijg ik ze zover? beschrijft Jan van Setten waarom mensen bedenkingen
en bezwaren hebben bij verandering. En dat die zogenaamde ‘weerstand’
eigenlijk best logisch is. Mensen vinden (gedrags)verandering moeilijk en zeker
als die opgelegd wordt. Wilt u mensen echt meekrijgen? Loop dan niet te hard
IANVAN serren van stapel en neem hen stap-voor-stap mee in uw plannen. Alleen dan krijgt u
oe kriig ik | het commitment dat u nodig heeft.

Ze Zoveyp?

T loe krijg ik ze zover stond 18 dagen op nr. 1 bij Managementboek en staat al
meer dan een jaar (!) in de top 100. Bovendien werd het genomineerd voor

‘Managementboek van het jaar 2017".

18 dagen op nr. 1 en al 368 dagen ] Geweldig. Ik heb er van genoten. Zijn praktische tips heb ik al een aantal keer

(méér dan een jaarl) in de top 100

Managementboek.nl toegepast en hebben mij positief verrast. C.E. Gerritse
van

Dit boek hoort thuis op het nachtkastje van elke manager die een (gedrags)
verandering wil bereiken. H. Janssen

Bron citaten: www.managementboek.nl



op de website

3 interview-clips
met Bart Flos en Jan van Setten

Op de website www.denkproducties.nl/antiklaagseminar vindt u veel extra informatie
over dit seminar. Een uitgebreid programma, veel informatie over de sprekers en over hun

succesvolle boeken.

U vindt er ook 3 korte, treffende interviewfragmenten waarin Jan van Setten en Bart Flos ingaan

op belangrijke aspecten van ‘klaaggedrag’ op kantoor:

#1: Soorten gemopper
Niet alle geklaag is irritant. Sterker nog, soms is klagen volstrekt legitiem en zelfs wenselijk.
Wanneer slaat die balans om naar de verkeerde kant? Wanneer wordt klagen vervelend, irritant

en destructief? Die lijn is heel helder te trekken. Bart Flos en Jan van Setten geven uitleg.

#2: De sociale status van een klager

lemand die regelmatig klaagt op kantoor, kan daarmee zijn sociale status verhogen. Dat lijkt
vreemd maar het is zo: iemand die overal maar blij en tevreden over is, lijkt te weinig ruggen-
graat te hebben. Klagers hebben een eigen mening en dat geeft status. Hoe werkt dat precies?

En hoe ontneemt u iemand die status wanneer het klagen doorslaat?

#3: De kunst van het confronteren
Hoe pakt u een chronische klager aan? Wat is het beste: isoleren of confronteren? Individueel of
publiekelijk? Hard of met een glimlach? In dit gesprek leggen Flos en Van Setten uit hoe u een

klager het beste de mond snoert.
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voorwaarden

Aanmelden
U kunt zich op 3 manieren aanmelden:
1. via de website:
www.denkproducties.nl
2. per email:
aanmelden@denkproducties.nl
3. het aanmeldingsformulier ingevuld
per post of per fax aan ons retourneren
Na aanmelding ontvangt u van ons een
bevestiging en een factuur. Door u aan te
melden, gaat u akkoord met de in deze
brochure vermelde aanmeldings-
voorwaarden. Een week voor aanvang van
dit seminar sturen wij u een herinnering en

een routebeschrijving toe.

Investering

Dit seminar vraagt een investering
in tijd en geld: € 9os,-. Dit bedrag is
inclusief lunch, consumpties en

boeken, maar exclusief 19% BTW.

Verhindering

Indien u onverwacht verhinderd bent, kunt
u zich altijd kosteloos laten vervangen
door een collega, mits tijdig aan ons
doorgegeven. Annulering is uitsluitend
aangetekend mogelijk tot drie weken voor
aanvang van het seminar. Hiervoor wordt
een bedrag van € 125,- (excl. BTW) aan
annuleringskosten in rekening gebracht.
Vanaf drie weken voor aanvang van het
seminar bent u het volledige deelname-

bedrag verschuldigd.

Vrijdag 7 oktober 2011
Pakhuis de Zwijger
Piet Heinkade 179
1019 HC Amsterdam
020-6246380

www.dezwijger.nl

Privacy statement

Normaal gesproken staan op deze plaats
heel veel kleine lettertjes. Het zijn er zoveel
dat ze u achterdochtig maken. U heeft geen
tijd (of geen zin) om ze te bestuderen.

En u moet ze nog accepteren ook.

Dat voelt niet lekker.

DenkProducties is in het trotse bezit

van het Privacy Waarborg Certificaat.

Dat betekent dat uw privacy in goede
handen is. Dat certificaat krijg je namelijk
niet zomaar. Uw gegevens worden nooit
(nooit!) aan anderen gegeven en we
verwijderen uw gegevens zodra u dat wilt.

Heerlijk gevoel toch?

Informatie
Voor meer informatie over dit seminar kunt
u contact opnemen met projectmanager

Bouke Wiersum, tel 020-3059151.

DenkProducties Olympisch Stadion 42-43, Postbus 75067, 1070 AB Amsterdam,
tel: 020-3059151, fax: 020-6717584, info@denkproducties.nl, www.denkproducties.nl




aanmeldingsformulier

NAAM: et
FUNCEIET e
Afdeling: s
Email: osanmmmmnessim s s s
snel inschrijven via ,
www.denkproductles.n
DenkProducties

Olympisch Stadion 42-43
Postbus 75067

1070 AB Amsterdam

tel: 020-3059151

fax: 020-6717584
info@denkproducties.nl
www.denkproducties.nl

Naam:
Functie:
Afdeling:

Email:
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POSEDUS /AAIES: ...ttt

Posteode: wimmmmnnmsmmes Plaaitss sossmmmmmmnninrinemmsssmsasssassessssassssssssssssssesensnscssnsassenens

Telefoon:

Branche:

.................................. Fax: oo,

Aantal medewerkers: .......c.ccocovvevevevinnnn.




